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DIAGAST D-Plates Ref.: 79851

Nos ref. : 1C/20210430FR

30 Avril 2021

A l'attention des responsables de laboratoire et du personnel concerné

Chere Cliente, cher Client,

Ce courrier a pour objet de vous informer de remontées d'utilisateurs faites sur les plaques de dilution
79851 — D-Plates (lots 273000, 274000 et 275000) qui peuvent présenter un residu de plastique a leurs points
d’'injection B4, B9, G4 ou G9 comme |le montre la photo ci-dessous.

La présence de ce résidu de plastigue peut entrainer une
iInclinaison de la plagque lorsqu'elle est positionnee  sur
'automate QWALYS®. Ceci peut générer un défaut de

distribution dans les premiers puits reactionnels.
Comme le montre les images ci-dessous, I'aspect atypique de

la réaction est invalidé par le QWALYS®. Il est également
détectable lors de la visualisation des images pour validation
des résultats.
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Des degradations d’aiguilles de I'automate ont également eté observees du fait de cette inclinaison de plaque
et ont necessite leur remplacement.

D'apres nos premieres investigations, les lots recents 279 000 et 280 000 ne sont pas concernés. Nous
poursuivons les investigations avec le fabricant de ces plaques sur I'analyse de causes et les actions
correctives. Nous avons des a present renforce notre controle visuel au conditionnement pour les prochaines

livraisons.
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En cette periode de crise sanitaire, la situation de stock etant tendue pour les fabricants de consommable de
laboratoire, nous ne pouvons envisager un remplacement de vos stocks de D-plates.

Nous vous demandons donc de verifier 'absence de ce defaut lors du chargement de ces plaques sur
'automate et de les isoler en vue d’'un echange.

Suite a cette information préliminaire, nous reviendrons vers vous pour vous préciser les lots concernes et la
conduite a tenir.

Pour toute question complémentaire, nos equipes sont a votre ecoute au 03 20 96 53 65 du lundi au
vendredi de 08h30 a 17h30 ou par courriel a I'adresse hotline@diagast.com.

Conscients de la géne occasionnée dans votre laboratoire, nous vous prions d'accepter toutes nos excuses.
Nous vous remercions de votre compréhension et de votre collaboration.

Veulillez agreer, chere Cliente, cher Client, nos respectueuses salutations.

Jean-Michel BASSE

Directeur Qualité & Affaires Réeglementaires
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