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 بلغّ للصّ�ة

 :تطبیق خلیوي یسمح لجمیع المواطنین بتقدیم شكوى
 
  على أي مؤسسة تعنى بسلامة الغذاء 

 
 تتعلق بأي مخالفة صحیة اوبیئیة تھدد الصحة العامة

 او صحّة المواطن
 

في حال التأكد من صحّة الشكوى یتم ربطھا بالموقع 
 .الجغرافي للبلدیة مكان وجود المخالفة

 



 بلغّ للصّ�ة
 یظھر التطبیق التوزع الجغرافي للمخالفات بحسب نوعھا غذائیة او صحیة بیئیة•
 الموجودة في البلدیةبحسب عدد المؤسسات الغذائیة یتم تحدید نسبة المخالفات •
•   



 

المتعلقة الشكاوى تفاصیل على تطّلع أن التطبیق ھذا خلال ومن البلدیة تستطیع 
 المخالفین بحق اللازمة التدابیر لاتخاذ المتشكي ھویة معرفة دون حصریاً  بھا

 .بذلك العامة الصحة وزارة وإعلام

 

 بلغّ للصّ�ة



 الشروط والأحكام الخاصة بالتطبیق

 ال��وزارة عل��ى ض��مان الخصوص��یة وس��ریة معلوم��ات الم��واطنین وی��تم حف��ظ تح��رص
جمیع ھذه البیان�ات عل�ى مس�توى خ�اص بم�ا یض�من أعل�ى مس�تویات الأم�ان والس�ریة 

  للمستخدم
 
إن إرسال شكوى عبر التطبیق متاحھ فقط للأعضاء المسّجلین على التطبیق. 

 
 ش�كوى كاذب�ة او الادع�اء وارسال اتقدیم بقیام البعض من الصحة العامة  وزارة تحذر

س�معة الآخ�رین أو لتش�ویھ ھ او مص�الحتعطی�ل أو ب�ھ على أحد بالكذب لإیقاع الضرر 
 .بھم التشھیرالإساءة إلیھم أو 

 
 لمن یقع علیھ الضرر جراء البلاغ الكاذب المطالبة بحقھ حسب القوانین المرعیة یحق

 .الإجراء
 

 
 

 



 تسجیل الدخول



 أنواع المخالفات

 مخالفات غذائیة•
 

 صحّیة مخالفات•
 



 معلومات الشكوى
 فیدیو -صورة 



 مخالفات صحّیة بیئیة
 فیدیو -صورة 



 رسالة للمواطن
 رسالة للمواطن لتأكید إستلام الشكوى مع رقم للشكوى

 .لمتابعتھا مع المعنیین في الوزارة
 



 التوزع الجغرافي للمخالفات على المؤسسات الغذائیة



كل مخالفة صحیة بیئیة یتم التأكد •
 حمراءمنھا یتم وضع علامة 

 على البلدیة المعنیة 

 التوزع الجغرافي للمخالفات الصحیة البیئیة



 إطّلاع البلدیة على الشكاوى

 :إمكانیة الإطلاع على الشكاوى من خلال 
 )برید إلكتروني(اسم مستخدم البلدیة •
 كلمة سر•
 



 إطّلاع البلدیة على الشكاوى
 تستطیع البلدیة ومن خلال ھذا التطبیق أن تطّلع على تفاصیل الشكاوى

 المتعلقة بھا حصریاً دون معرفة ھویة المتشكي 
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